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MISYONUMUZ

Ozel Derince Marmara Tip Merkezi olarak hastalarimizin saglik alanmda hizmet kalitesini
yiikseltmek, saglik hizmetlerini tibbin olusturdugu en iist diizeyde tutmak ve kaliteden 6diin
vermeden yenilik¢i uygulamalara imza atmaktir.

VIiZYONUMUZ

Ozel Derince Marmara Tip Merkezi; ¢agdas altyapis1 ve nitelikli ekibi ile modern saglk
hizmetlerini takip eden esitlik i¢inde hizmet sunan, yeniliklere agik, etik degerlere bagli, hasta
ve hasta yakinlarmin memnuniyetini 6nemseyen yapisi ile bolgesinde oncii, tilkesinde ise
seckin tip merkezlerinden biri olmay1 hedeflemektedir.

POLITIiKA

Toplumsal dayanisma, nitelikli hizmet, takim caligsmasi, hasta ve saglikli insanlarin
mutlulugunu goézetme, yenilikleri izleme, Onciiliikk, yaraticilik, problem c¢oziiciiliik, pratik
olma, optimal teknoloji kullanimi, uzman ve kendini yonetebilen insanlarla galisma, bilimsel
ve tibbi yaklasimlara baglilik.

DEGERLER

Hasta merkeziyetci yaklasim: Tiim hasta ve hasta yakinlarimiza sicak, kendilerini rahat
hissedebilecekleri bir ortam olusturma gayretindeyiz. "Biz sizler i¢in ve size yardim i¢in
variz" Bu bizim temel yaklasim politikamizdir.

Hasta haklarina saygihi: Herhangi bir ayrim gézetmeksizin tiim hastalarimiza esit hizmet
sunmak tayiz. Hastalarimizla agik iletigim kurarak teshis ve tedavi sureglerinde s6z sahibi
olmalar1 saglanmaktadir

Hasta Memnuniyetini On Planda Tutmak: Hasta memnuniyeti, hizmet Kkalitesinin
belirleyici bir unsuru olarak degerlendirilir. Hasta beklentilerini agmak i¢in ¢aba sarf ederiz.

Tibbi Etik Kurallara Baghhk: TUm saglik hizmetlerimizde, tibbi etik kurallarma siki bir
sekilde bagl kalarak hastalarimizin giivenini kazanmay1 ve korumay1 amaglariz.

Cahsan Giivenligi ve Memnuniyetini On Planda Tutmak: Calisanlarimizin giivenligi ve
memnuniyeti, is yapma kiiltlirlimiiziin temelini olusturur. Onlarin refahi1 ve gelisimi i¢in ¢esitli
destek sistemleri kurariz. Calisanlarimizin art1 deger yaratmasmin kurumumuzun gelisimi i¢in
oneminin farkindayiz. Calisanlarimizla ortak hedef ve deger olusturarak gelisecegimizin
bilincindeyiz.
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Takim Cahsmasi ve Ekip Ruhuna Onem Vermek: isbirligi ve iletisim, basar1 igin temel
unsurlardir. Takim ¢aligmasi ile sorunlara ¢dziim bulmay1 ve siirekli 6grenmeyi tesvik ederiz.

Saghkta kalite ve gelisme acik yaklasim: Hizmet sureglerimizde sadece sezgi, duygu ve
deneyimlerimize degil saglik ve kalitedeki geligsmeleri takip ederek kullanilmasina 6nem ve
oncelik veriyoruz.

Siirekli Gelismeyi Hedef Almak: Kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeyi ve yeniliklere acik
olmay1 benimseriz.

Guvenilir Olmak: Hasta ve ¢alisanlarimiza karsi giivenilir bir ortam sunariz. Verdigimiz
sOzleri tutar, seffaf bir iletisim anlayisina sahibiz.

Empati: Hasta ve calisanlarimizin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina duyarlilik gosteririz.
Empati, insan odakli bir hizmetin temelidir.

Ulasilabilirlik: Hastalarimizin ve paydaslarimizin bizimle kolayca iletisim kurmalarini
saglamak i¢in acik, erigilebilir ve etkili iletisim kanallar1 kurariz.




